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L’economia della conoscenza evidenzia stretta correlazione fra

apprendimento, know-how ed innovazione. Essa è conseguenza

dell’innalzamento dei tassi di scolarizzazione, della diffusione delle tecnologie

dell’informazione e dell’implementazione delle tecniche di comunicazione.

Fra le principali implicazioni dell’economia della conoscenza possiamo citare:

✓ Un incremento della richiesta di lavoratori competenti e qualificati, capaci di
applicare intelligenza e creatività al raggiungimento degli obiettivi organizzativi.

✓ Un aumento delle opportunità di formazione e di sviluppo di nuove competenze,
specialmente trasversali come l’apprendimento continuo o problem solving.

✓ La crescente attenzione ai progressi scientifico-tecnologici.

Trasferimento tecnologico 



By Alexander Palummo



IL DIVARIO DIGITALE È LA «…DISPARITÀ NELLE POSSIBILITÀ DI ACCESSO

AI SERVIZI TELEMATICI TRA LA POPOLAZIONE. L’USO DELL’ESPRESSIONE

È OGGI DIFFUSO A LIVELLO MONDIALE, A INDICARE LA

CONSAPEVOLEZZA GLOBALE DI UNA PROBLEMATICA DI ACCESSO AI

MEZZI DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE DA PARTE DI

DETERMINATE AREE GEOGRAFICHE O FASCE DI POPOLAZIONE…»…«…È

UNA PROBLEMATICA SFACCETTATA E COMPLESSA, DERIVANTE A VARIO

TITOLO DA RAGIONI TECNOLOGICHE, EDUCATIVO-DIDATTICHE ED

ECONOMICHE.» [FONTE: TRECCANI]

IL DIVARIO PUÒ MANIFESTARSI IN MOLTI MODI: 

NELLA POSSIBILITÀ DI NAVIGAZIONE INTERNET, NELL’USO DEL WEB
2.0/3.0, NEI SOCIAL NETWORK, TRA GRUPPI SOCIALI, TRA PAESI,…



DIVARIO DIGITALE IN EUROPA

• connettività (25%
dell’indice),

• competenze digitali (25%
dell’indice),

• uso di Internet da parte
dei singoli (15%
dell’indice),

• integrazione delle
tecnologie digitali da parte
delle imprese (20%
dell’indice),

• servizi pubblici digitali
(15% dell’indice).

Il Digital Economy and Society Index (DESI) monitora una serie di
parametri per misurare il livello di digitalizzazione dei paesi europei
in cinque macro aree:



Perché?

Molte delle attività quotidiane si stanno trasferendo online, grazie

all’utilizzo di nuove tecnologie e mezzi di comunicazione. La

cittadinanza digitale ha quindi acquisito nuova importanza e

centralità, per regolamentare e semplificare la vita dei partecipanti

delle società digitali.

2017

Testo Unico, CAD (Codice Amministrazione Digitale)



Che cos’è e a cosa serve

L'identità digitale europea (eID) può essere utilizzata in molti casi

diversi, ad esempio per:

✓ usufruire di servizi pubblici, come richiedere un certificato di nascita

o certificati medici oppure segnalare un cambio di indirizzo;

✓ aprire un conto in banca;

✓ presentare la dichiarazione dei redditi;

✓ iscriversi a un'università, nel proprio paese o in un altro Stato

membro;

✓ conservare una ricetta medica utilizzabile ovunque in Europa;

✓ dimostrare la propria età;

✓ noleggiare un'automobile usando una patente di guida digitale;

✓ fare il check-in in albergo…



Es. Pubblicare foto in Internet è un’operazione 
semplice e rapida. Tuttavia è altrettanto facile 
trasmetterle, modificarle o usarle in contesti 

diversi da quelli originali ed è quasi 
impossibile evitare che accada. Le copie delle 
foto possono vagare facilmente da un luogo a 

un altro e cancellarle potrebbe diventare 
un’operazione irrealizzabile.

Dove finiscono i dati personali?



Perché “preoccuparsi” dei motori di ricerca ?
• Da loro parte la maggioranza delle navigazioni;
• Sono emersi i più efficienti, eliminando gli altri;
• Diamo loro informazioni sensibilissime, più 

utilizzabili di quanto crediamo;
• Centralizzano le informazioni.



Perché “preoccuparsi” dei motori di ricerca ?
•Profilazione;

Dare le proprie ricerche, come molti altri, per molti anni, 
significa fornire di log di informazioni sensibilissime.

•Informazione guidata;
Quanto conta veramente il ranking ? 

•Inclusione indiscriminata nell’indice;
E se non volessi essere indicizzato ? 

•La parzialità della rete indicizzata;
Un motore non è l’indice di Internet, quali pro e quali contro ?
Le possibilità di data mining sull’indice, in cosa consistono ?



I servizi online sono spesso gratuiti in termini di moneta ma la

contropartita è che l’utente li paga in altri modi, l’utente riceve un

controllo (tracciabilità) sempre più puntuale dei suoi comportamenti

(fino ad arrivare anche ai suoi spostamenti). Il tracciamento più diffuso

oggi (e più efficace) è quello delle App. mobile (es. tramite il

meccanismo dei permessi accettati si presta il consenso).



CON INTERNET È ANDATO 
TUTTO STORTO ?

PETER SUNDE (CO-FONDATORE DI THE PIRATE BAY) SPARA A ZERO SUI

GIGANTI DELLA TECNOLOGIA E SU QUELLO CHE INTERNET È DIVENTATO:

«I GOVERNI DOVREBBERO FARE QUALCOSA […] IL WEB È STATO

CREATO PER DECENTRALIZZARE, E INVECE CONTINUIAMO A

CENTRALIZZARE AI LIVELLI PIÙ ALTI DI INTERNET» [2019].

LA RIPROVA, NON SOLO SECONDO LUI, STAREBBE NEL FATTO CHE NEGLI ULTIMI 10 ANNI QUASI

TUTTE LE TECNOLOGIE EMERGENTI SONO STATE ACQUISTATE

……….DAI GRANDI5:

[New York Times 2019] Tim Berners Lee, creatore del WWW, come

papà di Internet vorrebbe fa rinascere la sua creatura: «Speravo

che avremmo usato la Rete con lo scopo principale di servire

l’umanità [...] il Web è all’altezza del suo potenziale come forza

globale per il bene o ci porterà in una distopia digitale?»



MODALITÀ 
“PAC-MAN”

UTILIZZATA DA TUTTI I GIGANTI TECNOLOGICI: 

MICROSOFT CON LINKEDIN E SKYPE

FACEBOOK CON INSTAGRAM E WHATSAPP

YAHOO CON ALTAVISTA, …

GOOGLE CON YOUTUBE, …

EBAY CON TUTTOGRATIS ITALIA S.P.A.

…



Olanda e Norvegia hanno già segnalato tramite le loro autorità

governative che la GSuite (oggi Google Workspace) non si può

utilizzare in maniera legale. Google intanto ha rinominato la sua Suite

ma continua a non avere alcuna base legale per il trattamento dei

dati e per la trasparenza!

Fonte 2020: https://dataethics.eu/european-authorities-cannot-use-google-workspace-legally/



in Olanda Google Workspace non si adegua alle regole europee sui

dati, quindi non è legale distribuire strumenti dei giganti tecnologici

nelle scuole olandesi! Google ha promesso ai ministri di conformarsi

alla GDPR visto che attualmente lede i principi fondamentali sul

trattamento di dati personali.

Fonte 2021: https://dataethics.eu/wp-
content/uploads/2021/06/Advies_Autoriteit_Persoonsgegevens_in
zake_Google_G_Suite_for_Education-_EN-1.pdf



Alcune aziende 

stanno 

effettuando 

ricognizioni e 

statistiche sulle 

tipologie di dati 

raccolti dalle 

piattaforme 

web più diffuse 

[Analisi sui BigData

che producono 

altri BigData

derivati da essi].



Alcune aziende stanno effettuando ricognizioni e 

statistiche sulle tipologie di dati raccolti dai rilievi 

[Analisi sui BigData che producono altri BigData derivati da essi].



ANTENNE 4G/5G



•
GDPR

•

•



• SERVIZIO INTERNET

MESSAGGI

FORNITORE DEL SERVIZIO

• GRATUITO, MA NON LIBERO

•
RITARDO

•
LIMITI



//upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/3e/How_e-mail_works-it-vector.svg












Fonte 2020: 
https://scuolalibera.continuity.space/l
ettera-professor-meo/



NETWORK+ETIQUETTE





DEGOOGLING

Sugli smartphone Android, se lo spazio è un problema,
principalmente dipende dal fatto che il dispositivo è farcito di
applicazioni di terze parti avide di memoria e totalmente
inutili. Poi, ci sono i Google Services: un'altra serie di
applicazioni, tra cui Google Libri, Google Musica, Google Video,
Google News, ecc.

Android funziona anche senza i Google Play Services e senza
un account Google, ma ci sono dei ma:

- senza Play Services alcune applicazioni potrebbero non funzionare (raro);
- senza Play Services, non si possono usare applicazioni Google;
- senza Play Services, niente Play Store: da dove installare quindi le applicazioni?

Esistono store alternativi, come F-Droid, che tra l'altro non pesano un'esagerazione e
non sono infarcite di noiose pubblicità: ma devi fare le installazioni più manualmente;

- senza account Google, perdi la sincronizzazione: contatti, calendario, backup delle
applicazioni: sono tutte comodità utilissime, che devono essere rimpiazzate utilizzando
altri servizi gratuiti e open, ma da installare manualmente;

- Ecc…



ANONYMOUS

Un modo di fare ma anche
un movimento, nato nel
2003 che si ispira alla pratica
della pubblicazione anonima
di immagini e commenti su
Internet e più in generale su
web



LE COMPONENTI FISICHE (HARDWARE) IN SE NON SONO AUTONOME, POICHÉ

UTILIZZABILI IN TERMINI OPERATIVI SOLO GRAZIE AL SOFTWARE.

ALLO STESSO TEMPO IL SOFTWARE NECESSITA UN HARDWARE SU CUI GIRARE;
NE PUÒ ESSERE LIMITATO MA ANCHE LO LIMITA A SUA VOLTA,
CONDIZIONANDONE IL FUNZIONAMENTO E L'ABILITAZIONE O LA

DISABILITAZIONE DI CERTE FUNZIONI.

QUINDI PIÙ C'È CONTROLLO DEL SOFTWARE E PIÙ CI SARÀ CONTROLLO

DELL'HARDWARE, PIÙ IL SOFTWARE INVECE È LIBERO E PIÙ SI SARÀ PADRONI

DELLA GESTIONE, CONFIGURAZIONE E MANUTENZIONE (O EVENTUALE

MODIFICA) DELL'HARDWARE.

HardWare SoftWare



•

•



POLITICA INDUSTRIALE VOLTA A DEFINIRE IL CICLO DI VITA DI UN PRODOTTO. IN
TAL MODO IN FASE DI PROGETTAZIONE VIENE DELIBERATAMENTE DEFINITA UNA

VITA UTILE LIMITATA DI UN PRODOTTO, CHE QUINDI DIVENTERÀ OBSOLETO O
NON FUNZIONANTE DOPO UN CERTO PERIODO. 

QUALITÀ MECCANISMI

RIPARAZIONE



UN «METODO» PIÙ SOTTILE CONSISTE NELL’IMMETTERE SUL MERCATO DOPO POCO

TEMPO UNA NUOVA VERSIONE DOTATA DI MAGGIORI OPTIONAL, PREFERIBILMENTE DOPO

UNA ADEGUATA CAMPAGNA PUBBLICITARIA CHE INDUCA NEL CONSUMATORE FINALE L’IDEA

CHE LA SUA “VECCHIA VERSIONE” DEL PRODOTTO SIA ORMAI SORPASSATA ED INADEGUATA.

L'OBSOLESCENZA PIANIFICATA HA DEI BENEFICI ESCLUSIVAMENTE PER IL PRODUTTORE, 
PERCHÉ PER OTTENERE UN USO CONTINUATIVO DEL PRODOTTO IL CONSUMATORE È

OBBLIGATO AD ACQUISTARNE UNO NUOVO.

PERCHÉ SOSTITUIAMO IL DISPOSITIVO?

1. PER MODA (FA TENDENZA);

2. PERCHÉ I NUOVI PROGRAMMI PIÙ PRESTANTI NON CI «GIRANO» PIÙ;

3. PER COMPROVATE ESIGENZE DI LAVORO (RARO).



RICONDIZIONARE PC: GESTIRE IL PROCESSO DI
MANUTENZIONE E RIPARAZIONE DI UN PC DAL

PUNTO DI VISTA

HARDWARE/SOFTWARE/ESTETICO

La diversificazione del 
mercato informatico ha 

portato soprattutto negli 
ultimi anni alla necessità di 

utilizzare forme di 
ricondizionamento come 
possibile risposta sia in 

termini di consumo (critico) 
che come possibile lavoro 
(per scarsità delle risorse 
disponibili, specie quelle 
minerarie, come le “terre 

rare”, che sono non 
rinnovabili)
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